
ALLGEMEINE VERKAUFS-, LIEFER- 
UND ZAHLUNGS BEDINGUNGEN

PREISE
Preisänderungen und Liefermöglichkeiten vorbehalten. Die Preise 
verstehen sich ohne MwSt.

LIEFERBEDINGUNGEN
Der Versand erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Empfängers. 
Für Transportschäden haftet die Post oder die Speditionsfirma 
begrenzt.
Für Bestellungen mit einem Warenwert unter CHF 300.— 
erheben wir einen Versandkostenanteil. Die Speditionsfirma 
und die Lieferart werden von uns festgelegt. Weitergehende 
Versandwünsche gehen immer voll zu Lasten des Käufers. 
Erstauslieferungen erfolgen gegen Vorauszahlung oder 
Nachnahme. 
Verschlechtert sich die Kreditwürdigkeit eines Kunden, kann die 
Waldmeier AG vom Kaufvertrag zurücktreten, oder die sofortige 
Herausgabe der gelieferten Ware ohne jeglichen Schadenersatz 
verlangen.

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN
30 Tage netto ab Rechnungsdatum. Unberechtigte Skontoabzüge 
werden nachbelastet. Bei Überschreitung des Zahlungsziels wird 
ein Verzugszins von 5 % berechnet. Diskont und Bankspesen 
gehen zu Lasten des Käufers. Nachnahmen zuzüglich 
NN-Gebühren.

REKLAMATIONEN
Beanstandungen von Rechnungen sowie Mängelrügen müssen 
innerhalb von 8 Tagen nach Eingang der Ware erfolgen.

RÜCKSENDUNGEN
Nur nach vorgängiger Absprache mit uns und korrekt gesandt an:
Rhenus Contract Logistics, c/o Waldmeier AG, 
Grenzstrasse 121, Hafenbecken 2, 4057 Basel-Kleinhüningen.
Fehllieferungen werden gutgeschrieben, sofern die Rücksendung 
mit folgenden Angaben versehen ist:

- Datum
- Kopie der Rechnung oder des Lieferscheins
- Inhaltsangabe
- Begleitschreiben mit Begründung

Ungerechtfertigte Rücksendungen werden dem Absender wieder 
zugestellt.
Unfrankierte Rücksendungen werden abgewiesen.

GARANTIE
Garantieansprüche sowie Reparaturfälle sind an unseren 
Kundendienst 
Waldmeier AG, Service und Reparatur, CH-4623 Neuendorf/SO, 
zu senden.
Garantieanträge werden bearbeitet sofern sie mit folgenden 
Angaben versehen sind:

- Artikelbezeichnung evt. Art.-Nr.
- gültige Garantiekarte oder Kaufquittung
- Garantieantrags-Begründung

Es gelten die gesetzlichen Garantiefristen. Die Beurteilung, ob ein 
Garantiefall vorliegt, bleibt uns vorbehalten.

EIGENTUMSVORBEHALT
Alle von uns gelieferten Waren bleiben bis zur vollständigen 
Tilgung der Kontokorrentforderungen unser Eigentum, auch nach 
Veräusserung an Dritte.

GERICHTSSTAND
Auf alle Verträge, zu deren Inhalt die vorliegenden Bedingungen 
gehören ist schweizerisches Recht anwendbar. Als Erfüllungsort 
und als Gerichtsstand für alle Streitigkeiten wird Solothurn 
vereinbart.

Neuendorf im Oktober 2021

CONDITIONS GÉNÉRALES DE 
VENTE, DE LIVRAISON ET DE 
PAIEMENT

PRIX
La société Waldmeier se réserve le droit de modifier les prix et les 
modalités de livraison. Les prix s’entendent hors TVA.

CONDITIONS DE LIVRAISON
L’expédition s’effectue aux frais et aux risques du destinataire. Les 
maisons d’expédition ne couvrent que partiellement les dommages 
dus au transport. Pour les commandes d’un montant inférieur à 
CHF 300. –, une part des frais de transport sera facturée. La 
société et le mode d’expédition seront sélectionnés par nos soins, 
toute déviation sera entièrement aux frais de l’acheteur. Une 
première commande sera toujours tributaire d’un paiement 
d’avance ou d’un contre-remboursement. Si la solvabilité du client 
devait se détériorer, Waldmeier se réserve le droit de se retirer du 
contrat d’achat ou de demander le retour immédiat de la 
marchandise livrée; et ceci sans contrepartie.

CONDITIONS DE PAIEMENT
Dans les 30 jours nets, à compter de la date de la facture. Les 
déductions d’escompte injustifiées resteront au débit du compte 
jusqu’à leur paiement. En cas de dépassement du délai de 
paiement, un intérêt moratoire de 5 % sera prélevé. Les frais 
d’escompte et de banque sont à la charge de l’acheteur. Les frais 
de contre-remboursement sont facturés.

RÉCLAMATIONS
Les réclamations concernant les factures, erreurs de livraison ou 
défauts doivent être formulées dans les 8 jours après réception de 
la marchandise.

RETOURS
Seulement après notre accord et envoyé en bonne et due forme à:
Rhenus Contract Logistics, c/o Waldmeier AG, Grenzstrasse 121, 
Hafenbecken 2, 4057 Basel-Kleinhüningen.
Les retours des envois litigieux seront crédités en fonction de la 
nature de l’erreur. Les informations suivantes sont nécessaires au 
traitement du dossier :

- Date de l’envoi,
- Copie de la facture ou du bulletin de livraison
- Informations concernant le contenu du colis
- Lettre justificative du retour.

Les renvois injustifiés seront retournés à l’expéditeur. Les envois en 
port dû seront refusés.

RÉPARATIONS ET GARANTIE
Les demandes de prestations sous garantie ainsi que les 
réparations sont à envoyer à: Waldmeier AG, Département 
services et réparations, CH-4623 Neuendorf / SO.
Les demandes de prestations sous garantie ne pourront être traitées 
que si les informations suivantes sont jointes :

- Désignation de l’article, éventuellement le numéro  
     d’article,

- Carte de garantie validée ou ticket de caisse ou         
 facture,

- Demande de garantie et motif du renvoi.
Les durées de garantie légales sont valables. Nous nous réservons 
le droit d’accorder ou de refuser la garantie.

RÉTENTION
Toute marchandise livrée par nos soins reste notre propriété 
jusqu’au remboursement complet des dettes en compte courant, 
même après la vente à un tiers.

FOR JURIDIQUE
Le Tribunal de Soleure est seul compétent. En outre, le droit suisse 
est applicable.


